¢, Con que frecuencia utiliza la banca por internet de su banco principal? -
Internet banking

B Al menos 1vez al mes Algunavez, menos de 1 vez al mes B Nunca
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Los Diez paises que menos usan Banca por Teléfono
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¢,Con que frecuencia utiliza los Cajeros Automaticos de su banco principal?

B Al menos 1vez al mes Algunavez, menos deunavez almes B Nunca
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No visitan las sucursales de su banco
Topl0
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¢,Con qué frecuencia va personalmente a la oficina de su banco principal?
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Algunavez, menos de 1 al mes
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¢, Utiliza el cajero automatico de su banco principal al menos una vez a la
semana?
Top 10:
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¢,Diria que es fiel a su banco?

H Mucho B Bastante
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m Neutral No Demasiado = No No estoy seguro

3%
2%

3% ]

3% ™

3 % B 2% 2%

3% 2%

O

@‘?/\

<Y

NI S & O & &8

ducts  Field date 16/10/2006 — 31/10/2006 Page 7



	¿Con qué frecuencia utiliza la banca por internet de su banco principal? - Internet banking
	Los Diez países que menos usan Banca por Teléfono
	¿Con qué frecuencia utiliza los Cajeros Automáticos de su banco principal?
	No visitan las sucursales de su banco�Top10
	¿Con qué frecuencia va personalmente a la oficina de su banco principal? 
	¿Utiliza el cajero automático de su banco principal al menos una vez a la semana?�Top 10:
	¿Diría que es fiel a su banco?

