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¿Con qué frecuencia utiliza la banca por internet de su banco principal? -
Internet banking

Base: Todos los encuestados

91% 92% 90% 86%
79% 80% 79% 80% 77% 77% 76% 74% 70% 70% 68% 67% 64% 60% 66%

61% 60%
54%

48%

36%
26%

66%

3% 1% 2%
2%

5% 2% 4% 2% 4% 5% 2%
3%

6% 5% 4% 4% 6%
9%

5%
9% 7%

10%
8%

12%

6%

5%

3% 6% 7% 8% 12% 16% 17% 17% 18% 19% 23% 25% 26% 27% 28% 29% 30% 30% 31% 34% 37%
43%

52%

70%

29%

96%

19% 21%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

EST

FIN
NOR
HOL
SUE
POL
DIN LAT
AUS
SUI
LIT
BEL
ALE
FRA
S.A

.
POR UK IR

L

ITA
CHE
ESP
TUR
EAU
HUN
GRE
RUS
EMEA

Al menos 1 vez al mes Alguna vez, menos de 1 vez al mes Nunca
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Los Diez países que menos usan Banca por Teléfono

Base: Todos los encuestados
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¿Con qué frecuencia utiliza los Cajeros Automáticos de su banco principal?

Base: Todos los encuestados
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No visitan las sucursales de su banco
Top10

Base: Todos los encuestados
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¿Con qué frecuencia va personalmente a la oficina de su banco principal? 

Base: Todos los encuestados
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¿Utiliza el cajero automático de su banco principal al menos una vez a la 
semana?
Top 10:

Base: Todos los encuenstados
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¿Diría que es fiel a su banco?

Base: Todos los encuestados
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